
Злостављање старијих – заједно, 
ми то можемо спречити
Старије особе имају право - исто као и 
други људи - да живе безбедно – и да буду 
третиране достојанствено и са поштовањем.

У већини случајева, то и јесте тако. 
Истраживања показују да од 1 до 5 
посто старијих особа доживи неку врсту 
злостављања или занемаривања, а то је 
потпуно неприхватљиво.

Ако сте изложени злостављању, не треба 
да се осећате беспомоћним. Заједно, ми то 
можемо зауставити.

Шта је то злостављање старијих?
Злостављање старијих особа је било какав 
чин који повређује старије особе а који 
учине особе које они знају и којима би 
могли да верују, као што је нпр. породица, 
или као што су пријатељи. 

Ово злостављање може бити физичке 
природе, а исто тако може бити следеће:

ако неко врши притисак на вас да му • 
дате новац или да потпишете ствари 
које не разумете

ако неко контролише ваш новац, • 
власништво, или друге ствари

ако вам прети, ако вас плаши или • 
понижава

ако вам не дозвољава да изађете • 
напоље и обављате своје ствари, 
односно да контактирате пријатеље, 
породицу или службе за помоћ

ако вам не даје адекватну храну, • 
одећу или услуге личне неге, уколико 
се то очекује.

Ко је одговоран за спречавање 
злостављања старијих особа?
Свако би требало да зна да постоји 
злостављање стријих особа и да се нешто 
може урадити у вези тога.

Превазилажење злостављања старијих је 
заједничка одговорност-држава, пружаоци 
услуга и заједница, раде на том заједно.

Викторијска влада се бави питањем 
злостављања старијих у заједници, кроз 
стратегију за спречавање злостављања - 
Elder Abuse PrevenƟ on Strategy.

Стратегија помаже старије особе Викторије 
тако што обезбеђује образовне, правне, 
заступничке и друге службе за помоћ, 
а такође и обуку за пружаоце услуга.

Где можете добити помоћ?
Може бити тешко да одредите шта је 
злостављање нарочито ако га чини особа 
коју знате и којој би требало да верујете.

Можда ћете бити постиђени или уплашени 
да би разговор о томе могао да ствари 
учини горим. 

Ако вам нешто изгледа да није у реду или 
нисте сигурни, поразговарајте о томе.

Можете да контактирате “Seniors Rights 
Victoria”, бесплатну и поверљиву телефонску 
и саветодавну службу на државном нивоу, 
финансирану од викторијске владе.

“Seniors Rights Victoria” помаже да се спречи 
злостављање и заштите права стријих људи 
у Викторији, тако што обезбеђује следеће: 

телефонску линију за помоћ, • 
за информације и упућивање

заступање и подршку• 

правне савете • 

образовање заједнице и стручњака.• 
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“Seniors Rights Victoria” може се 
контактирати на 1300 368 821 
од 10am до 5pm, од понедељка 
до петка.
Старије особе могу да се саме пријаве, 
или их могу пријавити пружаоци услуга, 
породица и пријатељи.

Преко интернета на: www.cotavic.org.au/
seniors_rights_victoria

У хитним случајевима, позвати 000 
за помоћ.

Правите своје властите одлуке
Имаћете подршку у прављењу својих 
властитих одлука, базираних на познавању 
ствари. 

Кораци које треба да предузмете, укључују:

планирајте ствари за будућност• 

разговарајте о проблемима и оном • 
што вас брине са породицом, 
пријатељима, другим особама којима 
верујете, или са “Seniors Rights 
Victoria”.

Даље информације
За даље информације у вези деловања 
викторијске владе на спречавању 
злостављања старијих особа, посетите 
www.seniors.vic.gov.au
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