
虐待高齡人士—攜手努力，
我們就能預防

與其他所有人一樣，高齡人士也享
有安全生活及獲得尊嚴、受到尊重
的權利。

多數時候，情況也是如此。研究預
測，1%至5%的高齡人士受到某種形
式的虐待或忽視，我們絕對無法接
受這種情況。

若您正遭受虐待，您不必再感到無
能為力。攜手努力，我們就能阻止
虐待。 

何謂虐待高齡人士？

虐待高齡人士是指高齡人士的親友
等他們所認識且應可信賴的人士對
高齡人士的任何傷害行為。 

這種虐待可以是身體虐待，但若出
現下列情況，也認定屬於虐待：

 �•	 強迫您給錢或強迫您簽署自己
不瞭解的文件

 �•	 控制您的金錢、財產或其他物
品

 �•	 威脅、恐嚇或羞辱您

 �•	 拒絕讓您外出、做事或聯絡朋
友、家人或支持服務

 �•	 不為您提供責任範圍內的妥善
食物、衣物或個人護理。

誰負責虐待高齡人士預防 
工作？

每個人都應認識到虐待高齡人士現
狀，我們都應對此採取措施。

消除對高齡人士的虐待是政府、服
務機構及社區攜手努力的一項共同
責任。

維州政府通過預防虐待高齡人士工
程來解決社區裡的虐待高齡人士狀
況。 

該策略旨在協助為維州老年民眾提
供教育、法律、代言和其他支持服
務，並為服務機構提供培訓。

您可到哪求助

我們很難知道什麼才是虐待，特別
是當責任人是您認識且應信任的人
時。 

您可能會感到羞於啟齒或不敢提
及，這會導致情況日益糟糕。

若發生了一些似乎不利於您的事，
但您卻不確定，請大膽說出來。

您可聯絡維州高齡人士權利服務中
心(Seniors Rights Victoria)，這是由
維州政府撥款創辦的全州免費及保
密電話與代言服務。

維州高齡人士權利服務中心通過提
供如下服務，協助預防虐待高齡人
士事件並保護維州高齡人士權利： 

 •	 供諮詢和轉介的幫助專線

 •	 代言與支持

 •	 法律意見

 •	 社區與專業教育。

維州政府預防虐待高齡人士工程

權利。尊重。信賴。
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您可於週一至週五上午10點 
至下午5點致電1300 368 821， 
聯絡維州高齡人士權利服務 
中心。

高齡人士可自己轉介，或由服務機
構、家人或朋友轉介。

網址：www.cotavic.org.au/seniors_
rights_victoria 

緊急情況下請撥000求助。

自己做出決定

我們會幫助您自己做出知情決定。

您要採取的步驟包括：

 �•	 做好未來計劃

 �•	 與家人、朋友、其他可信賴人
士或維州高齡人士權利服務中
心討論問題及關注。

欲知詳情

欲知維州政府所採取的預防虐待高
齡人士措施，請瀏覽www.seniors.
vic.gov.au
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