
Home and Community Care Program

ëÓ¿ÛÁÌ‡Ú‡ Ë ‚Î‡‰ËÚÂ Ì‡ ‰Ê‡‚ËÚÂ ÔÂÍÛ Home and
Community Care (HACC) Program ÔÛÊ‡‡Ú ÌËÁ‡ ÛÒÎÛ„Ë
Á‡ ÔÓÏÓ¯ Ì‡ ÔÓÒÚ‡ËÚÂ ÎËˆ‡, ÔÓÏÎ‡‰ËÚÂ ËÌ‚‡ÎË‰ËÁË‡ÌË
ÎËˆ‡ Ë ÌÂ„Û‚‡ÚÂÎËÚÂ Ì‡ ËÒÚËÚÂ. èÂÍÛ ÔÛÊ‡øÂÚÓ Ì‡
Ó‚ËÂ ÛÒÎÛ„Ë HACC ËÏ ÔÓÏ‡„‡ Ì‡ ÎÛØÂÚÓ ‰‡ ÊË‚Â‡Ú
ÌÂÁ‡‚ËÒÌÓ ‚Ó Ò‚ÓËÚÂ ‰ÓÏÓ‚Ë.

ãÛØÂÚÓ Ì‡ ÍÓË ËÏ ÚÂ·‡‡Ú Ó‚ËÂ ÛÒÎÛ„Ë ÚÂ·‡ ‰‡ ·Ë‰‡Ú
ÔÓˆÂÌÂÚË ‰‡ÎË ÚËÂ ËÏ ÒÎÂ‰Û‚‡‡Ú Ë ¯ÚÓ ËÏ Â ÔÓÚÂ·ÌÓ.
á‡‡‰Ë Á‡‰Ó‚ÓÎÛ‚‡øÂ Ì‡ ÔÓÒÚÓ¿ÌËÚÂ Ë ÔÓÚÂ·ËÚÂ ‚Ó
Ë‰ÌËÌ‡ Ì‡ ÎÛØÂÚÓ ÒÎÛÊ·‡Ú‡ Ì‡ÒÚÓ¿Û‚‡ ‰‡ ·Ë‰Â ÍÓÎÍÛ ¯ÚÓ
Â ÏÓ¯ÌÓ ÔÓÙÎÂÍÒË·ËÎÌ‡.

ÇÖëíà áÄ èêéÉêÄåàíÖ çÄ HACC
ëãìÜÅà ÑéëíÄèçà áÄ èéëíÄêàíÖ 

ãàñÄ à àçÇÄãàÑàíÖ

ñ ëÂÍÓ¿‰ÌÂ‚Ì‡ ÔÓÏÓ¯ ‚Ó ‰ÓÏ‡ŒËÌÒÚ‚ÓÚÓ Ë
ÎË˜Ì‡Ú‡ „ËÊ‡

ñ é‰ÊÛ‚‡øÂ, ÔÓÔ‡‚ÍË Ë ÔÓÏ‡ÎË
ÔËÒÔÓÒÓ·Û‚‡ø‡ ‚Ó ÍÛŒËÚÂ Ì‡ ÎÛØÂÚÓ

ñ ãË˜Ì‡ „ËÊ‡ Í‡ÍÓ Ì‡ Ô. ÔÓÏÓ¯ ÔË
Ó·ÎÂÍÛ‚‡øÂÚÓ, Í‡ÔÂøÂÚÓ, ·Ë˜ÂøÂÚÓ,
ÒÚ‡ÌÛ‚‡øÂÚÓ Ë ÎÂ„ÌÛ‚‡øÂÚÓ ‚ ÍÂ‚ÂÚ

ñ èÓÏÓ¯ Ì‡ ÒÂÒÚ‡ ‚Ó ‰ÓÏÓÚ Ë ÓÔ¯ÚË
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË ËÌÙÓÏ‡ˆËË, Ó·‡ÁÛ‚‡øÂ
Ë ÒÓ‚ÂÚË Á‡‡‰Ë ÒÔ‡‚Û‚‡øÂ ÒÓ
Ó‰Â‰ÂÌË Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË ÔÓ·ÎÂÏË Í‡ÍÓ
‰Ë¿‡·ÂÚËÒ

ñ ìÒÎÛ„Ë Ì‡ ‰ÓÒÚ‡‚Û‚‡øÂ ÚÓÔÎË, Á‡ÏÁÌ‡ÚË
ËÎË ËÁÎ‡‰ÂÌË Ó·ÓˆË ËÎË Ó·ÓˆË ‚Ó
‰Û¯Ú‚ÂÌË Ó·¿ÂÍÚË

ñ èË‰ÛÊÌË Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË ÛÒÎÛ„Ë Í‡ÍÓ
‰ËÂÚÂÚË˜‡Ë, ÚÂ‡ÔË¿‡ Á‡ ÔÓ‚Â‰‡ Ì‡
‡·ÓÚ‡, ÙËÁËÓÚÂ‡ÔË¿‡, ÎÂÍ‡Ë Á‡ „Ó‚Ó

ñ ÉÛÔÌË ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË Í‡ÍÓ ÎÂÒÌË ‚ÂÊ·Ë,
ÔÓÏÓ¯ ‚Ó „‡‰ËÌ‡Ú‡, ÍÂ‡ÏËÍ‡, Ë„Ë Ë
ËÁÎÂÚË. é‚‡ ËÏ ÔÛÊ‡ ÏÓÊÌÓÒÚ Á‡
Ó‰ÏÓ Ë Ì‡ ÌÂ„Û‚‡ÚÂÎËÚÂ

ñ ÑÛ¯Ú‚ÂÌ‡ ÔÓÏÓ¯ Í‡ÍÓ Telelink, ÍÓ¿
Ó·ÂÁ·Â‰Û‚‡ „ÛÔÌË ‰ËÒÍÛÒËË ÔÂÍÛ
ÚÂÎÂÙÓÌ, Â‰Ó‚ÌË ÔÓÒÂÚË ‚Ó ‰ÓÏÓ‚ËÚÂ,
ÔÓ‚ÂÍ‡ Ì‡ ÒË„ÛÌÓÒÚ‡ Ë
‰Ó·ÓÒÓÒÚÓ¿·‡Ú‡ Ì‡ ÎÛØÂÚÓ ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌ Ë
ÔÂ‚ÓÁ ‰Ó Ó‰Â‰ÂÌË Ï‡ÌËÙÂÒÚ‡ˆËË Ë
ÔÂ„ÎÂ‰Ë ËÎË ÒÓÒÚ‡ÌÓˆË

ñ èÓÏÓ¯ Á‡ ÓÌËÂ ÍÓË ÒÂ „ËÊ‡Ú Á‡ ÔÓÒÚ‡Ë
ÚÓ¯ÌË ÎËˆ‡ ËÎË ËÌ‚‡ÎË‰Ë. é‚‡‡
ÔÓÏÓ¯ Â ‰ÓÒÚ‡ÔÌ‡ ‚Ó ‰ÓÏÓ‚ËÚÂ Ì‡
ÎÛØÂÚÓ ËÎË ‚Ó ¿‡‚ÌË Ó·¿ÂÍÚË

ñ èÓ„‡ÏË Ì‡ ÔÓ‚ÁÛ‚‡øÂ ÍÓË
Ó·ÂÁ·Â‰Û‚‡‡Ú ÍÓÏÔÎÂÚÌ‡ ÔÓÏÓ¯ Ì‡ ÎËˆ‡
Ì‡ ÍÓË ÚÓ‡ ËÏ Â ÔÓÚÂ·ÌÓ

äÓË ÛÒÎÛ„Ë ÒÂ ÌÛ‰‡Ú Ó‰ ÒÚ‡Ì‡ Ì‡ Home and Community Care (HACC) Program?
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Home and Community
Care (HACC) Program

ãËˆ‡Ú‡ Ì‡ ÍÓË ËÏ ÒÂ ÔÓÚÂ·ÌË
ÛÒÎÛ„ËÚÂ Ì‡ HACC ÚÂ·‡ ‰‡
·Ë‰‡Ú ÔÓˆÂÌÂÚË ‰‡ÎË ÚËÂ ËÏ
ÒÎÂ‰Û‚‡‡Ú Ë ÍÓË ÒÂ ÌË‚ÌËÚÂ
ÔÓÚÂ·Ë.

àÌÙÓÏ‡ˆËË Á‡ ÛÒÎÛ„ËÚÂ Ì‡
HACC ‚Ó ‚‡¯ËÓÚ Â„ËÓÌ ÏÓÊÂÚÂ
‰‡ ‰Ó·ËÂÚÂ ‚Ó ·ËÎÓ ÍÓ¿‡
ÓÔ¯ÚËÌ‡.

á‡ ÔÓ‚ÂŒÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ¿‡‚ÂÚÂ
ÒÂ ‚Ó Ì‡¿·ÎËÒÍ‡Ú‡ ÓÔ¯ÚËÌ‡,
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌ ˆÂÌÚ‡ Ì‡
Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡, „ÛÔ‡ Á‡ ÔÓÏÓ¯ Ì‡
ÌÂ„Û‚‡ÚÂÎË ËÎË Ó·Î‡ÒÂÌ ˆÂÌÚ‡
Á‡ Á„ËÊÛ‚‡øÂ.

åÓÊÂÚÂ ‰‡ ÍÓÌÍÛË‡ÚÂ Á‡
ÛÒÎÛ„ËÚÂ Ì‡ HACC ‡ÍÓ ÒÂ ¿‡‚ËÚÂ
Ì‡ ÒÎÛÊ·ÂÌËÍ ÍÓ¿ ‚¯Ë
ÔÓˆÂÌÍ‡ Á‡ ‰‡ ‰Ó„Ó‚ÓËÚÂ
ÒÓÒÚ‡ÌÓÍ ËÎË ‰‡ ·Ë‰ÂÚÂ ÛÔ‡ÚÂÌË
Ì‡ ÒÓÓ‰‚ÂÚÌ‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿‡.

ä‡ÍÓ ŒÂ ‰Ó¿‰ÂÚÂ ‰Ó 
ÛÒÎÛ„ËÚÂ Ì‡ HACC?

HACC Fees and Assessment
Policies Apply

èÓ‚ÂŒÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË

City Council Aged & Disability Services 

ÑÛ„Ë ÛÒÎÛ„Ë Ì‡ HACC:
èÓ„‡ÏË Á‡ ÔÓ‚ÁÛ‚‡øÂ:
Care Connect 9415 9560

Uniting Care Community Options
9890 6944

àÌÙÓÏ‡ˆËË Á‡ ‰ÓÏÓ‚Ë Á‡ Á„ËÊÛ‚‡øÂ:
Royal District Nursing Services

(Box Hill) 9890 2363
(Camberwell) 9890 8433
(Knox) 9729 1666

ìÒÎÛ„Ë Á‡ ËÌ‚‡ÎË‰Ë:
Interchange (Inner East) 9836 9811

Interchange (Outer East) 9758 5522

ÑÛ¯Ú‚ÂÌ‡ ÔÓÏÓ¯:
Do Care 9762 5211

èÓÏÓ¯ Á‡ ÌÂ„Û‚‡ÚÂÎËÚÂ:
Commonwealth Carelink Centre

1800 052 222

Boroondara City Council 9278 4722

Knox City Council 9298 8000

Manningham City Council 9841 5044

Maroondah City Council 9298 4389

Monash City Council 9518 3553

Shire of Yarra Ranges 1300 368 333

Whitehorse City Council 9262 6333




