
Program Opieki w Domu i årodowisku

W ramach Programu Opieki w Domu i årodowisku
(HACC) w≥adze stanowe i federalne úwiadczπ szeroki
zakres us≥ug dla niedo≥Íønych osÛb starszych, m≥odszych
osÛb niepe≥nosprawnych oraz opiekunÛw powyøszych
osÛb. Za poúrednictwem ca≥ego wachlarza programÛw
pomocy, system HACC umoøliwia swoim klientom
zachowanie samodzielnoúci w øyciu codziennym oraz
pozostanie we w≥asnym domu.

Osoby potrzebujπce pomocy poddawane sπ weryfikacji w
celu oceny ich uprawnieÒ do korzystania z programu, a
takøe okreúlenia indywidualnych potrzeb w zakresie
wymaganych us≥ug. 

AKTUALNOåCI NA TEMAT PROGRAMU HACC

US£UGI DLA OS”B STARSZYCH I NIEPE£NOSPRAWNYCH

ï pomoc w wykonywaniu zajÍÊ domowych i czynnoúci
osobistych;

ï naprawy, prace konserwacyjne i drobne
usprawnienia w domu;

ï opieka osobista: asystowanie przy ubieraniu siÍ,
braniu natrysku, goleniu, korzystaniu z ubikacji,
wstawaniu z ≥Ûøka i k≥adzeniu siÍ spaÊ;

ï opieka pielÍgniarska w domu, informacja
zdrowotna, szkolenie i porady  w zakresie kontroli
stanÛw chorobowych takich jak np. cukrzyca;

ï us≥ugi øywieniowe: dowoøenie do domu  posi≥kÛw
gorπcych, sch≥odzonych lub mroøonych;
udostÍpnianie posi≥kÛw w placÛwkach
úrodowiskowych;

ï us≥ugi paramedyczne: dietetyka, terapia zajÍciowa,
fizjoterapia, podiatria (leczenie chorÛb stÛp) 
i logopedia (leczenie wad wymowy);

ï zajÍcia grupowe: lekka gimnastyka, ogrodnictwo,
prace rÍczne, gry zespo≥owe i wycieczki. ZajÍcia
te pozwalajπ takøe opiekunom na odpoczynek od

obowiπzkÛw sta≥ej opieki;
ï Programy wsparcia spo≥ecznego: Telelink, ktÛry

umoøliwia rozmowy w grupie za pomocπ telefonu;
regularne odwiedziny w domu; monitorowanie przez
telefon stanu zdrowia i bezpieczeÒstwa klienta;
przewÛz klientÛw na zajÍcia  grupowe i umÛwione
wizyty.

ï årodowiskowa opieka zastÍpcza, ktÛrej celem jest
zapewnienie opiekunowi krÛtkiego odpoczynku od
sta≥ych obowiπzkÛw zwiπzanych z opiekπ nad
niedo≥Íønπ osobπ starszπ lub osobπ
niepe≥nosprawnπ. Opieka zastÍpcza oferowana jest
w domu klienta lub w placÛwce prowadzπcej
program zajÍÊ dziennych;

ï Programy pomostowe (Linkages) úwiadczπce us≥ugi
w zakresie indywidualnego d≥ugoterminowego
wsparcia (case management) i organizacji
ca≥oúciowej pomocy dla osÛb z powaønymi
schorzeniami lub upoúledzeniami wymagajπcymi
kompleksowego wsparcia.

Jakie us≥ugi úwiadczone sπ w ramach Programu Opieki w Domu i årodowisku (HACC)?
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Program Opieki w Domu 
i årodowisku (HACC)

Osoby wymagajπce us≥ug HACC
poddawane sπ weryfikacji w celu
oceny ich uprawnieÒ i potrzeb.

UrzÍdy gminne udzielajπ porad
na temat us≥ug HACC
oferowanych w poszczegÛlnych
dzielnicach. 

Po bliøsze informacje na ten
temat naleøy siÍ  zg≥aszaÊ do
urzÍdÛw gminnych, spo≥ecznych
oúrodkÛw zdrowia, grup
wsparcia dla opiekunÛw lub
okrÍgowej s≥uøby
pielÍgniarskiej.  

O przyznanie pomocy w ramach
HACC moøna siÍ ubiegaÊ
dzwoniπc do pracownika d/s
weryfikacji zg≥oszeÒ
(assessment officer), ktÛry
umÛwi z Tobπ spotkanie lub
skieruje CiÍ do odpowiedniej
placÛwki.

Jak moøna otrzymaÊ pomoc w
ramach Programu HACC?

UøytkownikÛw HACC obowiπzujπ 
op≥aty i stosowanie siÍ do 

regulaminu programu

Bliøsze informacje

Gminne Programy Us≥ug dla OsÛb 
Starszych i Niepe≥nosprawnych 

Inne us≥ugi HACC:
Programy Linkages
Care Connect 9415 9560

Uniting Care Community Options
9890 6944

Opieka pielÍgniarska:
Royal District Nursing Services

(Box Hill) 9890 2363
(Camberwell) 9890 8433
(Knox) 9729 1666

Us≥ugi dla osÛb niepe≥nosprawnych 
i opieka zastÍpcza:
Interchange (Inner East) 9836 9811

Interchange (Outer East) 9758 5522

Wsparcie dla osÛb samotnych:
Do Care 9762 5211

Us≥ugi dla opiekunÛw i us≥ugi w zakresie 
opieki zastÍpczej:
Commonwealth Carelink Centre

1800 052 222

Boroondara City Council 9278 4722

Knox City Council 9298 8000

Manningham City Council 9841 5044

Maroondah City Council 9298 4389

Monash City Council 9518 3553

Shire of Yarra Ranges 1300 368 333

Whitehorse City Council 9262 6333




