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wymaganych ustug.

Program Opieki w Domu i Srodowisku

W ramach Programu Opieki w Domu i Srodowisku
(HACC) wladze stanowe i federalne Swiadcza szeroki
zakres ustug dla niedoteznych oséb starszych, mtodszych
0os6b niepelnosprawnych oraz opiekunéw powyzszych
osob. Za poSrednictwem calego wachlarza programoéw
pomocy, system HACC umeozliwia swoim klientom
zachowanie samodzielnoSci w zyciu codziennym oraz
pozostanie we wlasnym domu.

Osoby potrzebujace pomocy poddawane sa weryfikacji w
celu oceny ich uprawnien do korzystania z programu, a
takze okresSlenia indywidualnych potrzeb w zakresie

Jakie ustugi $wiadczone sa w ramach Programu Opieki w Domu i Srodowisku (HACC)?

pomoc w wykonywaniu zaje¢ domowych i czynnoSci
osobistych;

naprawy, prace konserwacyjne i drobne
usprawnienia w domu;

opieka osobista: asystowanie przy ubieraniu sie,
braniu natrysku, goleniu, korzystaniu z ubikacji,
wstawaniu z f6zka i ktadzeniu sie spa¢;

opieka pielegniarska w domu, informacja
zdrowotna, szkolenie i porady w zakresie kontroli
stanéw chorobowych takich jak np. cukrzyca;
ustugi zywieniowe: dowozenie do domu positkdéw
gorgcych, schtodzonych lub mrozonych;
udostepnianie positkéw w placéwkach
Srodowiskowych;

ustugi paramedyczne: dietetyka, terapia zajeciowa,
fizjoterapia, podiatria (leczenie chordb stdp)

i logopedia (leczenie wad wymowy);

zajecia grupowe: lekka gimnastyka, ogrodnictwo,
prace reczne, gry zespofowe i wycieczki. Zajecia
te pozwalajg takze opiekunom na odpoczynek od

obowigzkdw statfej opieki;

Programy wsparcia spotecznego: Telelink, ktéry
umozliwia rozmowy w grupie za pomocg telefonu;
regularne odwiedziny w domu; monitorowanie przez
telefon stanu zdrowia i bezpieczenstwa klienta;
przewéz klientdw na zajecia grupowe i uméwione
wizyty.

Srodowiskowa opieka zastepcza, ktorej celem jest
zapewnienie opiekunowi krotkiego odpoczynku od
statych obowigzkéw zwigzanych z opieka nad
niedofezng osobg starszg lub osobg
niepetnosprawng. Opieka zastepcza oferowana jest
w domu klienta lub w placéwce prowadzacej
program zaje¢ dziennych;

Programy pomostowe (Linkages) Swiadczace ustugi
w zakresie indywidualnego dfugoterminowego
wsparcia (case management) i organizacji
cato$ciowej pomocy dla os6b z powaznymi
schorzeniami lub upo$ledzeniami wymagajacymi
kompleksowego wsparcia.
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Program Opieki w Domu
i Srodowisku (HACC)

Jak mozna otrzymaé pomoc w
ramach Programu HACC?

Blizsze informacje

Gminne Programy Ustug dla Oséb
Starszych i Niepetnosprawnych

Osoby wymagajace ustug HACC
poddawane sa weryfikacji w celu
oceny ich uprawnien i potrzeb.

Urzedy gminne udzielajg porad
na temat ustug HACC
oferowanych w poszczegolnych
dzielnicach.

Po blizsze informacje na ten
temat nalezy sie zgfaszac do
urzedow gminnych, spotecznych
osrodkow zdrowia, grup
wsparcia dla opiekunow lub
okregowej stuzby
pielegniarskiej.

O przyznanie pomocy w ramach
HACC mozna sie ubiegac
dzwonigc do pracownika d/s
weryfikacji zgtoszen
(assessment officer), ktory
umowi z Toba spotkanie lub
skieruje Cie do odpowiedniej
placowki.
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Uzytkownikéw HACC obowiazuja
optaty i stosowanie sie do
regulaminu programu
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Boroondara City Council 9278 4722
Knox City Council 9298 8000
Manningham City Council 9841 5044
Maroondah City Council 9298 4389
Monash City Council 9518 3553
Shire of Yarra Ranges 1300 368 333
Whitehorse City Council 9262 6333
Inne ustugi HACC:

Programy Linkages 0
Care Connect 9415 9560 ]

Uniting Care Community Options
9890 6944 |

Opieka pielegniarska:

Royal District Nursing Services
(Box Hill) 9890 2363
(Camberwell) 9890 8433
(Knox) 9729 1666

Ustugi dla osob niepelnosprawnych
i opieka zastepcza:

Interchange (Inner East) 9836 9811
Interchange (Outer East) 9758 5522

Wsparcie dla os6b samotnych:
Do Care 9762 5211

Ustugi dla opiekunow i ustugi w zakresie
opieki zastepczej:

Commonwealth Carelink Centre
1800 052 222






