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Khi quí vò tình nguyeän laøm vieäc vôùi Dòch Vuï Chaêm Soùc Taïi Nhaø vaø Coäng Ñoàng (HACC), quí vò seõ coù
nhieàu cô hoäi söû duïng nhöõng kyõ naêng cuûa mình, hoïc nhöõng kyõ naêng môùi vaø gaëp gôõ nhöõng ngöôøi môùi.
Ngöôøi tình nguyeän ñoùng goùp kyõ naêng vaø kinh nghieäm cuûa hoï cho nhöõng cô quan ñeå nhöõng nôi naøy cung
caáp dòch vuï toát ñeïp hôn cho coäng ñoàng. Nhöõng mieâu taû coâng vieäc döôùi ñaây chæ coù muïc ñích giuùp quí vò
tham khaûo maø thoâi. Moãi cô quan ñeàu coù chính saùch rieâng veà ngöôøi tình nguyeän cuûa hoï vaø nhöõng ñieàu
kieän caàn thieát cho coâng vieäc. Xin lieân laïc tröïc tieáp vôùi cô quan neáu quí vò muoán laøm vieäc tình nguyeän. 

Ngöôøi Tình Nguyeän Taïi Baøn Tieáp Khaùch:
• Traû lôøi ñieän thoaïi vaø chuyeån cuù ñieän thoaïi cho nhaân vieân lieân heä hay ghi nhöõng lôøi nhaén cho nhaân

vieân cô quan ñeå ngöôøi naøy traû lôøi ngöôøi goïi.
• Tieáp khaùch haøng hay khaùch thaêm vieáng vaø lieân laïc vôùi nhaân vieân lieân heä cuûa cô quan.
• Giuùp traû lôøi thaéc maéc cuûa nhöõng tình nguyeän vieân môùi.
• Cung caáp thoâng tin vaø qua ñieän thoaïi, giôùi thieäu caùc ngöôøi goïi tôùi caùc dòch vuï trong tröôøng hôïp hoï coù

nhöõng thaéc maéc toång quaùt.  
• Giuùp nhaân vieân vaên phoøng trong nhöõng coâng vieäc haøng ngaøy khi ñöôïc yeâu caàu.

Ngöôøi Tình Nguyeän Laùi Xe:
• Phaàn lôùn nhöõng khaùch haøng maø quí vò laùi xe ñöa ñoùn ñeàu laø nhöõng ngöôøi giaø yeáu, taät nguyeàn vaø

soáng leû loi. Nhöõng ngöôøi naøy traân troïng loøng töû teá vaø thaùi ñoä thaân thieän cuõng nhö cung caùch laùi xe
thaän troïng cuûa quí vò. Ñieàu heát söùc quan troïng laø quí vò phaûi ñuùng giôø vaø chöùng toû laø ngöôøi ñaùng tin
caäy. Laùi xe caån thaän vaø an toaøn cuõng laø ñieàu raát quan troïng. 

• Ngöôøi tình nguyeän duøng xe rieâng cuûa mình ñeå ñöa röôùc ngöôøi giaø yeáu vaø ñôn ñoäc khi hoï coù nhöõng
buoåi heïn vôùi baùc só  hoaëc nhaø thöông vaø vôùi caùc dòch vuï hoã trôï xaõ hoäi. Ñoâi khi, ngöôøi laùi xe tình
nguyeän duøng xe do cô quan cung caáp.

• Taát caû taøi xeá ñeàu phaûi ghi teân vaøo tôø nhaät kyù chuyeán ñi. Trong haàu heát tröôøng hôïp, cô quan ñeàu ñeàn
buø chi phí tieàn xaêng.

Ngöôøi Tình Nguyeän Giuùp Vieäc Trong Nhöõng Sinh Hoaït Taïi Trung Taâm:
• Giuùp ñôõ nhöõng sinh hoaït cuûa khaùch haøng vaø sinh hoaït laøm ñoà thuû coâng.
• Giuùp ñôõ töøng khaùch haøng khi ñi du ngoaïn (thí duï: giuùp hoï leân xuoáng xe buyùt, giuùp hoï duøng nhaø veä

sinh).
• Cuøng hôïp taùc vôùi ñieàu hôïp vieân cuûa nhoùm ñeå giuùp saép xeáp/doïn deïp phoøng sau khi coù sinh hoaït. 
• Giuùp nhöõng khaùch haøng môùi ñeå hoï caûm thaáy thoaûi maùi ñeå sinh hoaït vôùi nhoùm.

Neáu quí vò caàn bieát theâm thoâng tin veà caùch thöùc trôû thaønh ngöôøi tình nguyeän, xin lieân laïc vôùi trung taâm
cung caáp dòch vuï ngöôøi tình nguyeän gaàn nôi quí vò ôû.

City of Boroondara’s Volunteer Resource Centre
405 Camberwell Road, Camberwell 3124.  Tel: 9882 5860

Eastern Volunteer Resource Centre 
Maroondah Federation Estate, 32 Greenwood Ave, Ringwood 3134.  Tel: 98707822

Knox Community Volunteers
658 Mountain Highway, Bayswater 3153.  Tel: 9729 9499

Monash Volunteer Resource Centre
583 Ferntree Gully Road, Glen Waverley 3150.  Tel: 9562 0414
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